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¢, Qué es SET? El algoritmo que da soporte al triaje telefonico

El SET (Sistema Espafiol de Triaje) es un modelo de triaje de enfermeria no excluyente, que
integra los aspectos mas relevantes de los modelos actuales de triaje de 5 categorias, aportando
aspectos de revision y adaptacion a nuestro entorno sanitario.

Es un sistema de triaje estructurado informatizado, abierto y holistico.

Excelentes indices de fiabilidad y validez evaluados con metodologia comparable y estandarizada a
nivel internacional.

Recomendado por sociedades cientificas.

Basado en los profesionales y orientado a los pacientes.

Es el primero que se realiza en lengua espariola, y el primero que contempla el triaje pediatrico.

Basado en 5 niveles de priorizacion, esta dotado de un programa informatico de ayuda a la
decision clinica en el triaje (web e-PAT) tanto para adultos, como para nifios.

Es el estandar de triaje recomendado por SEMES y esta implantado en mas de 100 hospitales.

Se caracteriza por su fiabilidad, utilidad, validez, relevancia y aplicabilidad.
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¢,Por qué un Triaje Telefonico?

W Origen

Surge de la necesidad de priorizar y adaptar
los recursos disponibles en las emergencias
a su demanda. Los sistemas de ayuda
médica urgente (SAMU), basan sus
decisiones en la eficiencia y dado que sus
recursos son limitados, generalmente se ven
obligadas a priorizar su activacion. En la
ayuda a la toma de la decisibn en esa
priorizacion, esta la base del triaje
telefonico.
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¢,Por qué un Triaje Telefonico?

Alcance y objetivos

Un sistema estructurado de triaje telefénico
permite complementar al sistema de gestion de
emergencias, para ajustar la respuesta del Centro
Regulador a la demanda en base a una
clasificacion de prioridades que tiene en cuenta el
tipo de incidente, el motivo de consulta, la
disponibilidad de recursos y la respuesta del
efector intermedio (ambulancia) y final (hospital),
ya que todos hablan un mismo lenguaje.

Su implantacién permite la coordinacion real entre
el Centro Regulador y los centros receptores en
base a un sistema de clasificacion Unico que
incluye la valoracion de la urgencia y de la
complejidad de los pacientes.
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El trigje telefonico complementa el esquema de asistencia global
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¢, Como se implementa en el Centro Coordinador?

Se recomiendan en los Centros Reguladores de emergencias, al menos dos tipos de
profesionales:

Teleoperadores auxiliares de regulacion médica

Su funcion inicial es registrar los datos obtenidos sobre el incidente: localizacion, tipo,
namero de heridos, etc... Posteriormente, con ayuda del software de triaje que les
presentamos, realizan las preguntas imprescindibles para clasificar rapidamente a los
pacientes en situacion de emergencia (con niveles de urgencia | y Il) y su motivo de
consulta, con el objetivo de poder “despachar” el recursos asistencial mas adecuado
segun el protocolo de priorizacién definido.

Médicos Reguladores (o enfermero en su defecto)

Son responsables de clasificar los pacientes, una vez descartada la emergencia por el
teleoperador, en diferentes niveles de urgencia (niveles Ill, IV y V). Comprueban la
valoraciéon inicial realizada por los teleoperadores y, en ausencia de emergencia,
contindian el proceso de triaje segun el programa, con el fin de discernir entre el resto de
niveles de urgencia, confirmando el motivo de consulta y cerrando el proceso de triaje.
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Diagrama de atencion telefénicay comunicacion con el Sistema de
Gestion de Emergencias

Paciente Teleoperador Enfermero/Médico

Se envia el

Se envia el
resultado del resultado del

. o segundo triaje
prlmeSr triaje al - al SGE

Se valida triaje del
operador o se
deciden niveles
1T IVyV

Se descartan
niveles | y il

CLA

Sistema de gestion de emergencias
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Pantalla de inicio
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El teleoperador valorara inicialmente la necesidad de reanimacion, contencion activa o ayuda al
parto, una vez descartado el nivel | de atencion inmediata, evaluaremos el motivo de consulta,
el estado general del paciente y la existencia de factores de riesgo y otros factores de gravedad
para descartar un nivel Il. Si el paciente presenta menor urgencia se confirmarda la clasificacion
sin marcar nada, sera el regulador el que se responsabilice de la valoracion durante el proceso

de regulacion.

Parada respiratoria yio
cardiorespiratoria

Hemorragia masiva
incontrolable
Paciente psiquiatrico
Riesgo epidémico
Inmunodeprimido / riesgo de
infeccion
Diabético
Hipertenso
Embarazada
Dolor toracico

Sintomas oculares

Intoxicacién

P © © 0 0 00 © O ¥ ®

Inconsciente Convulsiones generalizadas Choque
@ Q@ “TETT . @
Presentacion de partes fetales Agilm:ién yviolencia extremas Gran quemado

i prolapso del cordén umbilical 0 o

Signos yio constantes vitales Dolor

©) @ ®

zona Ayuda

Estado emocional

Teleoperaciéon | A

Valoraremos inicialmente 1a necesidad de reanimacian, contencion activa o ayuda al parto. Una vez descartado el
nivel |, evaluaremaos 10s signos y/o constantes vitales, la presencia de dolor y el estado emocional

Sera importante valorar la presencia de factores de riesgo o situaciones especificas gue pueden aumentar el nivel
de urgencia y/o de complejidad, al igual que evaluar algunas manifestaciones que se miden como escalas de
gravedad

Paor ditimo, otras manifestaciones clinicas se agrupan sintoméaticamente y han de ser evaluadas en funcion de los
signos y sintomas concretos que presenta el o la paciente.

Cancelar clasificacion Confirmar clasificacion

Cefaleayio cervicalgia

@

Sintomas

@ otorrinolaringolégicos

: Agresionmegligencia

Focalidad neurolégica

®
®

Alergiay reacciones cutaneas

Abuso sexual

Convulsiones

®
®

Sintomas digestivos

Alteracion deltroncoy
@ extremidades no traumatica

Obstruccion de lavia aérea /
Q dispnea pre-paro
Trauma grave
Nivel de conciencia
Estado de conciencia
Sintomatologia respiratoria
Fiebre

Deshidratacion

Hemorragia

© © © 0 0 © ®

Inestabilidad, lipotimia /
sincope y malestar general

©

Sintomas uro-ginecolégicos

Lesiones y traumatismos
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Ejemplo de pantalla de Categoria para el perfil teleoperador

W El teleoperador para cada “botdén” solo tendrd acceso a la valoracion de preguntas que
conllevan asociado un nivel de emergencia (nivel IlI). El resto de cuestiones, que
corresponden a niveles lll, IV, V estan ocultas y son responsabilidad Unica del perfil

regulador.
zona Ayuda zona Activa :: Inestabilidad, lipotimia / sincope y malestar general
Sens.ac:ién d? inestabilidad D_ marea Inestabilidad mal tolerada Sincope sin sensacion de Inestabilidad o malestar general Hipotermia
aSDC_'ad_a E S'”df9m9 VEQEtath inestabilidad previa (pre-aviso) de inicio sibito
(nerviosismo, palidez, sudoracidn, i N N '
nauseas y/o vomitos, sensacidn G e = St
rotatoria de la cabeza, dolor abdominal . . - .
yio diarrea). Sindrome vegetativo con Inestabilidad con focalidad

@ vomitos activos @ neurologica
e - y

Volver



El triaje telefonico posee un modulo de creacion de protocolos o consejo
meédico que permite:

Seleccionar los inductores del triaje que activan automaticamente el
protocolo determinado.

En funcion de esos inductores, un paciente con un determinado nivel, un
rango de edad y una sintomatologia concreta, puede ser susceptible de ser
atendido siguiendo un protocolo previamente definido (Infarto,
Gastroenteritis en adulto, Ictus, etc.).

Ventajas de los protocolos de triaje avanzado:

Se elimina la subjetividad y la variabilidad en la atencion por parte de los
operadores telefonicos, que disponen de un software que les guia a todos
por igual.

Se estandariza el consejo médico telefonico, el profesional dispone en
pantalla de un apoyo visual a la hora de preguntar y responder al paciente.

Los protocolos son totalmente configurables por el centro, lo que permite
adaptarlos a la forma de atencion que se requiera.



SOFTWARE DE PROTOCOLOS
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Menu auditoria

Seleccione los inductores

Rango de edad:
>=3 afios y < 10 afios

>= 10 afios y < 14 afios E

(N |

O I FIV @IV

Nivel de triaje:

>=1afioy <3 afios &

Preguntas del PAT

—_—
L Agregar

Diarrea y/o vomitos con deshidratacion ligera o ausente - Sintomas digestivos @) €

Diarrea y/o vomitos con deshidratacion moderada - Sintomas digestivos

Voémitos persistentes, con o sin diarrea y con signos de deshidratacion
moderada - Sintomas digestivos

Vomitos persistentes, con o sin diarrea y con signos de deshidratacion
moderada - Intoxicacion

Motivos de

consulta: [
Agregar

009.2 DIARREA CON SANGRE

009.2 DIARREA CON VOMITOS Y FIEBRE

535.5 DIARREA CON VOMITOS SIN FIEBRE

009.0 DIARREA Y FIEBRE SIN VOMITOS

564.5 DIARREA SIN VOMITOS NI FIEBRE

535.5 VOMITOS CON O SIN FIEBRE Y/O DIARREA

Constantes:

/
L Seleccionar

Temperatura v

00
00

00

000000

Otros

12

m




SOFTWARE DE PROTOCOLOS sstreelogic

Afadir condicionante A ®

—

Alergias:

[ Agregar

Antecedentes:

[ Agregar

Medicacioén habitual:

[ Agregar

Otros:
[ Agregar
k4 ALERGIA A PARACETAMOL - Tipo respuesta [ x )
Afadir riesgo A @

Riesgos:



SOFTWARE DE PROTOCOLOS sstreelogic

Anadir procedimiento, investigacién o medicacién

Texto:

Tipo de solicitud: ] m o e [ @ 8 [ ‘

[ Agregar
k4 DIETA ABSOLUTA - Tipo ayuda [x)
k4 REINICIAR DIETA DE FORMA PROGRESIVA - Tipo ayuda [x)
k4 HIDRATACION ABUNDANTE - Tipo ayuda (x)
k4 PRESENCIA DE FIEBRE - Tipo respuesta [ x)
k4 ADMINISTRAR PARACETAMOL - Tipo respuesta [x)
Anadir causas de consulta médica inmediata A @D
~~—
Texto:
[ Agregar J
4 NIVEL Il - Tipo respuesta [x)
k4 NIVEL IV OV - Tipo respuesta &

Previsualizacion v




Caracteristicas técnicas

El PATT se define como un programa:
Modular y facilmente ampliable
Facilmente instalable y seguro
Multi-plataforma
Multi-idioma

Preparado para entorno web intranet o
Internet

Integrable a través de web services/HL7
con otras plataformas tecnologicas.

Comunicacioén bidireccional con el
sistema de gestion de emergencias

Obtencién de los datos de filiacion del
paciente de forma automatica.

Registro resultante del nivel de triaje, el
motivo de consulta, etc... en el SGE.
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Otras Soluciones sstreelogic

B En los dltimos afos Treelogic ha venido especializandose en el software sanitario, y
mas concretamente en las soluciones que velan por la seguridad de los pacientes.

B Disponemos de una linea de negocio orientada exclusivamente a la seguridad de
pacientes llamada SePHOS (Seguridad Electronica de Pacientes en Hospitales),
gue engloba 5 sencillas soluciones que ayudan a incrementar la seguridad y calidad
asistencial en cualquier centro sanitario.

SePhOosS

. ® . | ? ﬂn
v

3 g | &N

sephos  sephos  sephos  sephos  sephos

triaje med checklist universal doctor

17



Otras Soluciones sstreelogic

Sephos id: Es el servicio de consultoria para el uso de identificacion
electronica en personas 0 activos en cualquier parte de un centro
sanitario.

sephos
6 Sephos triaje SET: Programa informatico de ayuda al Sistema

Espafiol de Triaje como apoyo a la clasificacion de enfermos en
urgencias de atencion especializada.

Sephos
triaje
L Sephos med: Solucion para el registro y verificacion electrénica de la
administracion de la medicacion a los pacientes.
sephos

4/ Sephos checklist: Informatizacion de la lista de verificacion
quirurgica definida por la OMS bajo el lema “La cirugia segura
salva vidas”.

& " ==,  Sephos Universal Doctor: Aplicacion para facilitar la comunicacion
entre profesionales de la salud y pacientes de diferentes origenes
favoreciendo el entendimiento intercultural.
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Somos una empresa especializada en proveer
soluciones avanzadas que faciliten el dia a dia de

las empresas, mejoren la productividad y procesos
claves en el ambito de las Tecnologias de la
Informacidén y la Comunicacion.

La innovacion es nuestro sello distintivo

OBJETIVOS

El reto de Treelogic es en suma desarrollar nuestra

capacidad de renovacion continua, de forma positiva, y

ayudar a nuestros clientes a crear valor y a afrontar

— Sisomade con éxito el desafio del cambio, todo a traves de las
Certificado

Registrada

nuevas tecnologias y la innovacion.

VOCACION INNOVADORA

/ Treelogic ha sido la primera empresa espafola de su
- sector en obtener la certificacion del sistema de

CMM’ gestion de la [+D+i conforme a las exigencias de la
/ norma UNE 166002.

EXPERIENCIA

EF M Treelogic esta formado por un equipo altamente
N cualificado — el 95% del personal posee titulacion

superior — y cuenta con 14 afios de experiencia.



Principales Sectores de Actividad sstreelogic

Sanidad

Servicios

Turismo Financieros

Administracion

Transporte Publica

. Desarrollo de Software Avanzado

. Arquitectura de Sistemas de Informacion

. Gestion de Contenidos y Documental Open Source
. Tecnologias de Localizaciéon RFID, VFI, Satélite
‘ Sistemas de Informacion Sanitarios

. Gestién de la Innovacién y la |+D

|+D+i

21
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Treelogic participa en proyectos de |+D+i con un
presupuesto total superior a los 60 millones de euros
liderando mas de un 60% de los mismos en los

gue participa con socios de reconocido prestigio.

Treelogic I+D+i es la pieza fundamental del modelo de negocio

seguido por Treelogic basado en la innovacién tecnolégica como lider

del cambio.

Principales Actividades:

W Evaluacién de la madurez y posibilidades de tecnologias emergentes.
Busqueda de nuevas oportunidades de negocio para la empresa.
Desarrollo de nuevos productos y servicios.

Adquisicion, consolidacion y difusion interna de nuevos conocimientos.

Convertir a Treelogic en un referente internacional en I1+D+i.

Treelogic I+D+i dispone de una partida presupuestaria propia que
durante los ultimos afios ha aumentado mas de un 100%

anualmente.
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Andalucia

Hospital Universitario Puerto Real
Hospital Costa del Sol

Hospital Reina Sofia de Cérdoba

Hospital de Poniente

Aragon

Hospital de Barbastro

Hospital Universitario Miguel Servet
Hospital Clinico de Zaragoza
Hospital Royo Villanova de Zaragoza
Hospital Provincial

Hospital Obispo Polanco de Teruel
Hospital de Alcafiiz

Hospital San Jorge de Huesca

Baleares

Hospital Son Dureta
Hospital de Can Misses
Hospital Mateu Orfila
Hospital Son Llatzer
Hospital De Manacor
Hospital D'inca
Hospital de Formentera

Castilla-La Mancha
Hospital Gutierrez Ortega
- Hospital General Universitario de Guadalajara

~ Complejo Hospitalario de Albacete.

v
v
v/ Complejo Hospitalario de Toledo
v
v Hospital de Hellin de Albacete.
v

" Hospital Nuestra Sefiora del Prado.Talavera
de la Reina. Toledo

v" Hospital Virgen de la Luz. Cuenca.

v Complejo Hospitalario La Mancha Centro.
Alcazar de San Juan/Manzanares. Ciudad Real.
Complejo Hospitalario de Ciudad Real.
Hospital Santa Barbara. Puertollano.
Hospital de Almansa

Hospital de Villarrobledo

Hospital de Tomelloso

Castillay Ledn

Complejo Hospitalario De Avila
Hospital Santiago Apostol

Complejo Asistencial De Burgos
Hospital Santos Reyes

Complejo Asistencial de Ledn
Hospital El Bierzo

Complejo Asistencial de Palencia
Hospital Universitario de Salamanca
Complejo Hospitalario de Segovia
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Complejo Hospitalario de Soria

Hospital Clinico Universitario De
Valladolid

Hospital De Medina Del Campo
Hospital Rio Hortega
Complejo Asistencial de Zamora

Catalufia
Althaia. Xarxa Ass. Manresa

Corporacio de Salut Del Maresme | La
Selva

Hospital de Viladecans

Hospital Mdtua de Terrassa

S.C.LLA.S. Hospital de Barcelona
Badalona Serveis Assistencials
Hospital de L'esperit Sant

Consorci Sanitari de Terrassa
Hospital General de L'hospitalet
Hospital Dos de Maig De Barcelona
Consorci Sanitari de L'anoia

Fundacié Hospital Sant Bernabé
Fundacié Hospital Sant Celoni
Hospital Duran i Reynals (Consorci De
Castelldefels Agents De Salut)
Hospital Clinic i Provincial De Barcelona
Consorci Hospitlari de Vic

Hospital General de Granollers
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Hospital Sant Jaume D'olot
Institut D'assisténcia Sanitaria
Hospital Unv. Arnau de Vilanova
Atencio Primaria -1.C.S. de Lleida
Hospital Verge de La Cinta

Hospital Sant Joan de Deu de
Barcelona

Corporaci6 Parc Tauli De Sabadell
Hospital U. de Tarragona Joan XXIII
Hospital Doctor Josep Trueta
Hospital Universitari Bellvitge
Hospital U. Germans Trias i Pujol
Hospital de Traumatologia V.Hebron
Hospital General Vall D'hebron
Hospital Materno-Infantil V.Hebron
Clinica Girona

Clinica Salus Infirmorum

Hospital de Campdevanol

Hospital de Figueres

Hospital de La Seu D'urgell

Hospital de L'esperanca

Hospital Comarcal Mora D'ebre
Hospital de Palamos

Hospital de Puigcerda

Hospital de Sant Boi

IMAS H. del Mar i H. de L'esperanca
Hospital Comarcal del Pallars

Hospital Residencia Sant Camil
Hospital Sant Antoni Abat

Hospital Universitari Sant Joan de Reus
Hospital Sant Joan de Deu - Martorell
Hospital Sant Pau i Santa Tecla
Hospital Santa Maria

Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
Fundacié Puigvert luna

Pius Hospital De Valls

Hospital Platé

Hospital Universitari Sagrat Cor
Fundacié Privada Hospital De Mollet
Consorci Sanitari de L'alt Penedés
Consorci Sanitari del Maresme
Hospital del Vendrell

Diversos CUAPs

¥ La Rioja
v Hospital San Millan

AN N N N U N N U N N N N VRN

v Fundacion Hospital de Calahorra

B Madrid

v Hospital Universitario Principe de
Asturias

Melilla

v Hospital Comarcal de Melilla

sstreelo

gic

Murcia

Hospital Los Arcos de San Javier de
Murcia

Hospital Santa M2 Rosell de Cartagena

Pais Vasco

Hospital Alto Deba

Hospital de Zumarraga
Hospital Txagorritxu de Vitoria

Extremadura
San Pedro de Alcantara
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902 286 386

‘treelogic

enjoy the change

ASTURIAS

Parque Tecnoldgico de Asturias
Parcela 30

33428 Llanera - Asturias - Espafia

MADRID

Avda. de Manoteras, 38
Oficina A403

28050 Madrid - Espafia

central@treelogic.com
www.treelogic.com
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